~

SPECJALISTA DS, OBSEUGI KLIENTA

" ﬁ-'&-l
W zwigzku z otwarciem nowej stacji serwisowej Volvo w Siedlcach

Volvo Polska, Oddziat Samochody Ciezarowe Sp. z o.0.
poszukuje pracownika do lokalizacji Siedlce na stanowisko:

Specjalista ds. Obstugi Klienta

Zakres obowigzkow:

e Aktywizacja sprzedazy oferty posprzedaznej Volvo oraz zarzgdzanie kontaktami z
Klientem

e Otwieranie zlecen, przekazywanie pojazdéw Klientom po naprawie lub obstudze,
wystawianie faktur

e Przekazywanie Klientom informacji o wykonywanych pracach i serwisie
¢ Planowanie i koordynowanie prac warsztatu

e Koordynacja zaopatrzenia w czesci i wyposazenia warsztatow

e Prowadzenie dokumentacji technicznej

Wymagania:

e Wyksztatcenie techniczne, minimum srednie

e Umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji z Klientami
e Komunikatywnos¢

e Umiejetnos¢ pracy w zespole

e Biegta obstuga PC

e Prawo jazdy kategorii B




Dodatkowe atuty:

e Doswiadczenie na podobnym stanowisku w serwisie pojazdéw ciezarowych
e Prawo jazdy kat. C
e Znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym

Aplikacje prosimy przesyta¢ na adres: rekrutacjal@volvo.com z numerem referencyjnym w
tytule maila: ,.SOK/SIE/VOL”

lub listownie na adres:

Volvo Polska Sp. z o0.0., Dziat Personalny, Aleja Katowicka 215, 05-831 Mtochow z dopiskiem
~SOK/SIE/VOL” na kopercie.

Firma zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu wytgcznie z wybranymi kandydatami.

Do aplikacji prosimy dopisa¢ klauzule: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w ofercie pracy dla potrzeb procesu rekrutacji (zgodnie z Ustawg z dn. 29.08.97 r. o Ochronie Danych
Osobowych, Dz. U. Nr 133 poz. 883)".




