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SERVIS BILGIS

Acil servis personeli igin Volvo Trucks hakkinda driin bilgisi, Alternatif yakitlar
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Onsoz
Bu kilavuzda yer alan agiklamalar ve servis proseduirleri, 2018 Subat tarihine kadar yapilan
tasarimlara ve yontem calismalarina dayanmaktadir.
Uriinler strekli gelistirme altindadir. Yukaridaki tarihten sonra (retilen araglar ve bilegsenler
farkli teknik 6zelliklere ve onarim yéntemlerine sahip olabilir. Bu durum bu kilavuzda énemli bir
degisiklik gerektirirse, degisiklikleri dahil etmek i¢in bu kilavuzun gliincellenmis bir versiyonu
atanacaktir.

Bu kitapc¢igin yeni baskisi degisiklikleri glincelleyecektir.

Basligin bir islem numarasini kapsadigdi servis iglemlerinde, bu numaraile V.S.T. (Volvo
Standart Sureleri) kastedilmektedir.

Basliklarinda islem numarasi igermeyen servis islemleri genel bilgi saglamak i¢indir ve
bunlarda V.S.T.Atye hicbir sekilde deginilmemektedir.

Bu Servis Belgesinde asagidaki inceleme, dikkat ve uyari duzeyleri kullaniimistir:

Not: Aracin veya parganin amagclanan sekilde g¢alisabilmesi igin uyulmasi gereken prosediir,
uygulama veya sartlari gosterir.

Dikkat: Uriine zarar verebilecek olan giivensiz kullanimi gésterir.

Uyar: Kisisel yaralanmaya veya Urtne siddetli zarar verilmesine yolagabilecek olan guvensiz
uygulamayi g0sterir.

Tehlike: Ciddi kisisel yaralanmaya veya olimune sebep olabilecek glivensiz kullanimi gosterir.

Volvo Truck Corporation
Goteborg, Sweden

Siparis numarasi: 89346088

©2018 Volvo Truck Corporation, Géteborg, Sweden

Tdm haklari sakhdir. Bu yayinin higbir bélumu, Volvo Truck Corporation 'in dnceden yazili
izni olmaksizin elektronik,mekanik, fotokopi, kayit veya herhangi bir vasitayla, herhangi bir
bicimde ¢ogaltilamaz, arsiv sisteminde saklanamaz veya iletilemez.
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Acil Servisler icin Volvo Trucks'ta trun bilgileri
Alternatif yakitlar

Giris

Bu belge alternatif yakitlarla galisan Volvo kamyonlarinin da-

hil oldugu bir trafik kazasindan sonra kurtarma operasyonlari

icin prosedurler ve yontemler gelistirmekte kullanilabilecek
teknik Urln bilgisi saglamayi1 amaglar.

Belge sadece alternatif yakitlari kapsar. Liitfen s6z konusu
kamyon igin diger sorunlarla ilgili olarak Acil Durum El Kitabi-
na bakin.

Belge bir kaza mahallinde kurtarma operasyonlari yuriten
Acil Servislere yonlendirilmis olup asagidaki bilgileri
icermektedir:

® Elektrik hibrid

® Gazla galigan kamyon

Acil servis personeli igin Volvo Trucks hakkinda urln bilgisi Sayfa 1 (16)



Elektrik hibrid

TEHLIKELI VOLTAJ!

Cekis voltaji sistemi/600V (turuncu kablolar)

Siddetli elektrik carpmasi, ark garpmasi ve yanik nedenle-
riyle ciddi yaralanmalara veya 6liime neden olabilir.

Volvo hibrid kamyonlari, bagimsiz olarak kullanilabilen hem
dizel motor hem de elektrik motoruyla donatiimistir.

Bu kamyonlar, kabin tzerindeki kapi kollarina bitisikte ve
onunde hibrid etiketten teshis edilebilir.

Hibrid sistem, bir dizel motor, debriyaj, sanziman ve 600V
(DC) galisma voltajina sahip elektrikli bir motor/jenerator,
aku ve gug elektronidi iceren elektrikli bir tahrik hattindan
olusur.

ESS (Enerji Saklama Sistemi) enerji depolar ve elektrik
motorunu tahrik eder.

Bir voltaj konvertorti 600VDC'yi 400VAC'ye degistirir. Hid-
rolik direksiyon icin hidrolik pompalari ¢alistirmak icin
400VAC kullanilir.

ESS ve diger hibrid pargalar, aracin sag tarafindaki 6n ve
arka akslar arasinda bir kapak altina yerlestirilmigtir.

ESS, 120 kW'lk bir gii¢ saglayan lityum iyon hicreleri
icerir.
ESS, kendi topraklamasi olan ayri bir devredir.

ESS, devre digi birakildiginda gerilim sisteminden izole
eden dahili devre kesiciler veya bilesenlerde ciddi bir ariza
ortaya cikabilir.

Kontak kapatildiginda ESS devre disi kalir.

Yuksek voltaji ileten elektrik sistemindeki kablolar turuncu
renkte isaretlenmistir.

Volvo hibrid kamyonlarin g farkl sistem voltaji vardir:
® 600VDC cgekis voltaji (turuncu kablolar)

® 400VAC (turuncu kablolar)

® 24V duslk voltaj (kirmizi ve siyah kablolar)
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Hibrid sistemi

ESS, yuksek voltaj kablolari ve diger hibrid bilesenler isa-
retli alanda bulunur

T1078649

Gerilimli bilesenler uyari sembolleri ile isaretlenmigtir

T9009354

Hibrid ¢ikartmalari, 6n ve kabin

FEHUBRID

T1078854

HY9YB8BRID

T1078853
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Cesitli kurtarma senaryolari

Carpisma sirasinda:

® El frenini gekin.

® Kontagi kapatin ve anahtari gikartin.

® Araca giden glici kesin, bkz. “Yiiksek voltaj devrelerini
kesin”, sayfa 4 ve “Elektrik sistemi, 24V (dusuk voltaj)”,
sayfa 12

® ESS (600V sistemi) aracin sag tarafinda bulunur, bu ne-
denle bu taraftaki bir garpismanin kurtarma operasyonlari
Uzerinde buyk etkisi olabilir.

® ESS kapagi aciimis veya deforme edilmis ve igerisi agiga
cikarsa ciddi elektrik carpmasi tehlikesi vardir.

® ESS tehlikeli sivilar ve gazlar tretebilir.

Yangin durumunda:

® Elfrenini gekin.

¢ Kontagi kapatin ve anahtari gikartin.

® Araca giden glici kesin, bkz. “Yiiksek voltaj devrelerini
kesin”, sayfa 4 ve “Elektrik sistemi, 24V (dusuk voltaj)”,
sayfa 12

® ESS'de yangin durumunda, bir ABC sinifi yangin séndii-
ricu (toz sondirtcu) kullaniimahdir.

® ESS'de yangin sonduriirken su kullanmayin, ¢linki yan-
gin siddetlendirebilir ve elektrik garpmasina neden olabilir.

® ESS'de yangin durumunda HF ve CO gibi tehlikeli gazlar
yayilabilir. 100°C'nin Gzerindeki sicakliklarda, lityum iyon
hicrelerindeki elektrolit hizh bir sekilde buharlagabilir. Bu,
aku hicrelerinin yanici ve asindirici maddelerin emisyo-
nuna neden olacak gazlari ¢atlatabilecegi veya yayabile-
cegi anlamina gelir.

Suyla temas halinde (batirilmisg):

® Kontagi kapatin ve anahtari gikartin.

® Araca giden glici kesin, bkz. “Yiiksek voltaj devrelerini
kesin”, sayfa 4 ve “Elektrik sistemi, 24V (dusuk voltaj)”,
sayfa 12

® Suile temas ESS'de elektrik garpmasina neden olabile-
cek kisa devreye neden olacaktir.

ESS kapagi bozulmadigi surece acil glvenlik riski yoktur.

® Kamyonu aracini sudan uzaklastirin ve miimkiinse tama-
men bosaltin.

Yiiksek voltaj devrelerini kesin

Turuncu renkli yiiksek voltaj kablosuna veya yiiksek
voltajli bilegene dokunmayin, kesmeyin veya agmayin.
Siddetli elektrik carpmasi, ark garpmasi ve yanik nedenle-
riyle ciddi yaralanmalara veya 6lime neden olabilir.

Normal kurtarma operasyonlari yapilabilmesi igin sistem kon-
trollU bir sekilde kapatiimalidir.

Yiiksek voltaj, turuncu (600V)

Not: Asla sessiz oldugundan bir tahrik sisteminin devreden
cikarildigini varsaymayin, emin olmak icin sistemi kapatin.
Dizel motor, pndmatik sistem veya ESS sarj gerektiriyorsa,
Oonceden uyari yapilmadan galisabilir.

® Motoru kapatin ve kontak anahtarini ¢ikartin. Bir kur-
tarma operasyonundaki ilk is, mimkunse tehlikeli voltaji
keserek elektrikli tahrik sisteminin devre disi birakilmasi-
dir. Tim bilesenler 5 sn iginde kendi kapasitansini bosal-
tacak sekilde tasarlanmistir.

Hibridin ana sivicini kapatin. Ek bir gtivenlik 6nlemi ola-
rak, kabindeki ana sivici de kapatin.

Sayfa 4 (16)
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¢ Aracin tamaminin akimsiz olmasini saglamak igin
hem yiiksek hem de diisiik voltaj devrelerinin kesil-
mesi gerekir. Disuk voltaj devresini kesin, bkz. “Elektrik
sistemi, 24V (dusuk voltaj)”, sayfa 12

Acil servis personeli igin Volvo Trucks hakkinda urln bilgisi Sayfa 5 (16)



Gazla galisan kamyon

Volvo dogal gaz araci, motorun dogal gaz ve dizel yakit kari- asagida aciklanmaktadir. Biyogaz, biyometan, LMG, LCMG,
simiyla calismasini saglayan bir sistemle donatiimistir. Me- LBG gibi cesitli isimler altinda bulunabilirler.
tan gazi dogal gaz veya biyogaz olabilir. CNG ve LNG

CNG (Sikistinimig Dogal Gaz)

/\ TEHLIKE

200 bara kadar yuksek basing! Basing regullatori énunde-
ki gaz tanklari, borular, valfler ve filtreler yliksek basing
altindadir.

/\ TEHLIKE

Yanici gaz! Dogal gaz yuksek bir tutusma noktasina sahip-
tir fakat bir alev veya kivilcim gazi tutusturabilir ve yaralan-
ma ve 6lime neden olabilir.

CNG ozellikleri:

® Dogal gaz, %5 - %15 yakit/hava oraninda yanicidir (biyo-
gaz %7 - %20).

® Dogal gaz havadan daha hafiftir ve yukari dogru
dagiimaktadir.

Bilesen parcgalarina genel bakis:

® Suriicu kabininin arkasinda bulunan 6zel olarak yapilmig

tanklarda yiksek basing altinda (250 bar) saklanir.

Sistem, kontak veya ana anahtari kapattiginda motora gi-
den gaz akisini kesen elektronik valflerle donatiimistir.

Her tankin bir kapatma valfi vardir.

Ana kesme valfi, tim tanklardan ayni anda motora giden
gaz akisini keser.

Her bir tanktan gelen gaz akisi, gaz hatlarindan birinin ke-
silmesi durumunda gazin kagmasini 6nleyen asiri akis
valfi ile izlenir.

Depodaki basing ¢ok yiiksek olursa, tahliye valfleri gazi
serbest birakir.

Bir garpisma durumunda, bir glivenlik sivici etkinlesir ve
gaz tahrikini durdurur.

Sistemin elektrik dagitim Unitesi istif b6lmesinin sag tara-
findadir. Sistem glvenlik sivici de burada bulunur.

Sayfa 6 (16) Acil servis personeli i¢in Volvo Trucks hakkinda urin bilgisi



CNG tanklarinin konumu

88888888

1 CNG tanklari

2 Tank kapagi

3 Kesme valfleri
4 Anakesme valfi

Sistem giivenlik sivici

1 Giuvenlik sivici
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Cesitli kurtarma senaryolari

Carpisma sirasinda:

¢ Kontagi kapatin.

® Ana kesme valfini kapatin.

® Araca giden glici kesin, bkz. “Elektrik sistemi, 24V (dlsiik
voltaj)”, sayfa 12

Yangin durumunda:

® Kontagi kapatin.

® Ana kesme valfini kapatin.

® Araca giden glici kesin, bkz. “Elektrik sistemi, 24V (dlsik
voltaj)”, sayfa 12

® Tank basincinda yikselme riskini azaltmak igin LNG tanki-
ni suyla sogutun.

Sizinti olmasi durumunda:

® Kontagi kapatin.

® Ana kesme valfini kapatin.

® Her bir tank Gzerindeki kesme valfini kapatin.

® Araca giden glici kesin, bkz. “Elektrik sistemi, 24V (dlsiik
voltaj)”, sayfa 12

Sayfa 8 (16)

Acil servis personeli i¢in Volvo Trucks hakkinda urin bilgisi



LNG (Sivilastiriimis Dogal Gaz)

Basing 16 barin (230 psi) Gizerine yikselirse depo hava-

landinlir. Dogal gaz oksijenin yerini alir ve bogulmaya ne-
den olabilir. Bir buhar bulutu ile sonuglanan bir dogal gaz
sizintisi durumunda, buhar bulutu alanini derhal bosaltin.

/\ TEHLIKE

Dogal gaz hava ile karisgtirildiginda yanicidir ve statik bo-
salma ile tutusabilir. Yakit ikmali veya havalandirma sira-
sinda sistemin dogru sekilde topraklandigindan emin olun.

/\ TEHLIKE

Sivilastiriimig dogal gaz (LNG) bir kriyojenik sividir.
LNG'nin dokilmesi veya puskirmesi, kriyojenik yanmalara
neden olabilir. LNG tanki veya ilgili tesisati cevresinde gali-
sirken daima uygun kisisel koruyucu ekipman (PPE)
kullanin.

LNG ozellikleri:

Dogal gaz, %5 - %15 yakit/hava oraninda yanicidir (biyo-
gaz %7 - %20).

istif aracinin sol tarafinda bulunan ézel diisiik sicaklikli bir

tankta ¢ok disuk sicakliklarda sivi halde saklanir.

Dogal gaz standart kosullarda havadan daha hafiftir ve
yukari dogru dagiimaktadir.

Bir LNG kaynagindan alinan dogal gaz buhari, -110°C'nin

altindaki sicakliklarda havadan daha agirdir ve isitilana
kadar buhar bulutu ile sonuglanacaktir.

Atmosferik kosullarda LNG tamamen kaynamali ve dogal
gaz olusturmalidir.

Dogal gaz renksizdir ve toksik degildir.

Yuksek konsantrasyonda, dodal gaz bodulmaya neden
olabilir.

LNG berrak, kokusuzdur ve toksik olmayan bir sivi veya
gazdir.

LNG ayrica belirli kosullar altinda toplanabilir ve akabilir.
LNG buharlastiginda 600:1 oraninda genigler.
LNG ¢ok soguktur. Tank iginde -160°C sicaklikta tutulur.

Bilesen parcgalarina genel bakis Euro 5:

Gaz tankinda, biri tankin manuel olarak havalandiriimasi
icin gri ve digeri tankin manuel olarak kapatiimasi igin kir-
mizi olmak Uzere iki kontrol valfi vardir.

Gaz tankinda tanktaki basinci izleyen ti¢ emniyet valfi
bulunur.

Tank basinci gok yliksek olursa >16 bar (230 psi), ilk em-
niyet valfi strlict kabininin arkasindaki havalandirma bo-

rusundan basincin otomatik olarak havalanmasi igin acllir.

ilk emniyet valfi (16 bar) galismayi durdurmasi halinde
tanki koruyan diger emniyet valfi basing 24 bar (350 psi)
degerini astiginda agilr.

Tanktan gelen gaz akisi, gaz hatlarindan birinin kesilmesi
durumunda gazin kagmasini 6nleyen asiri akis valfi ile
izlenir.

Sistem, kontak veya ana sivi¢ kapatildiginda kapanan
elektronik valflerle donatiimistir.

Yakit paslanmaz gelik borularda tasinir.

Bir garpisma durumunda, bir glvenlik sivici etkinlesir ve
gaz tahrikini durdurur.

Sistemin elektrik dagitim Unitesi istif bélmesinin sag tara-
findadir. Sistem glvenlik sivici de burada bulunur.

Gaz, 10 bar degerinde LNG tankindan motora beslenir.

Bilesen pargalarina genel bakis Euro 6:

Gaz tankinda, biri tankin manuel olarak manuel olarak bo-
saltilmasi ve digeri tankin manuel havalandiriimasi igin ol-
mak Uzere iki adet kontrol valfi bulunur.

Gaz tankinda tanktaki basinci yoneten iki emniyet valfi
bulunur.

Tank basinci gok ylksek olursa >16 bar (230 psi), ilk em-
niyet valfi stirlicti kabininin arkasindaki havalandirma bo-
rusundan basincin otomatik olarak havalanmasi igin acilir.

ilk emniyet valfi (16 bar) ¢alismayi durdurmasi halinde
tanki koruyan diger emniyet valfi basing 22 bar (315 psi)
degerini astiginda agilir.

IGM (Entegre Gaz Moduilu) Gzerindeki basing 440 bar de-
gerini asarsa (6400 psi £ %5), sistemi korumak igin bir
emniyet valfi agilir.

Asagi akis sizintisi olmasi durumunda, bir otomatik kes-
me valfi tanki sistemin geri kalanindan izole eder.

Yakit paslanmaz celik borular ve esnek hortumlarla
tasinir.

Euro 6 kurulumunda hem LNG hem de CNG vardir.

Gaz, yuksek basingta (>300 bar) LNG tankindan motora
beslenir.

Sistem, kontak veya ana sivi¢ kapatildiginda kapanan ve
motordaki beslemeyi kesen bir elektronik valf ile
donatiimistir.

Acil

servis personeli igin Volvo Trucks hakkinda urln bilgisi
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LNG tanki ve valflerinin konumu
Euro 5

T2078828

§ 1 Givenlik sivici

—

T2078684

LNG tanki
Tank kapagi

Havalandirma borusu

A WO N =

Metan katalizorii

T2092216

T2078686

1 LNG tanki
1 Emniyet valfi (16 bar) 2 Tank baglantisi
2 Emniyet valfi (24 bar) 3 Basing gostergesi
3 Kesme valfi (gri), havalandirma 4 Havalandirma borusu
4 Kesme valfi (kirmizi), gaz/LNG 5 Hidrolik depo
5 6 IGM

Emniyet valfi sasi (24 bar)

Sistem giivenlik sivici
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T1125905

LNG tanki Uzerindeki LNG ¢ikartmalari

T1133431

Manuel havalandirmali emniyet valfi (15 bar)
2 Emniyet valfi (22 bar)

3 LNG sivi bosaltma (yalnizca servis igin nitelikli personel
tarafindan kullanilabilir)

4 LNG sivici (gazi kesmek igin gaz valfini disaridan
calistirir)

IGM

T1125906

Emniyet valfi (440 bar)

Cesitli kurtarma senaryolari

Garpigma sirasinda: ® Araca giden giicl kesin, bkz. “Elektrik sistemi, 24V (diistk

® Kontagi kapatin. voltaj)”, sayfa 12

® Kesme valfini (kirmizi) kapatin. (sadece Euro 5) Sizinti olmasi durumunda:
® Araca giden guicl kesin, bkz. “Elektrik sistemi, 24V (disik ® Kontagi kapatin.

voltaj)”, sayfa 12 ® Kesme valfini (kirmizi) kapatin. (sadece Euro 5)
Yangin durumunda: ® Araca giden glici kesin, bkz. “Elektrik sistemi, 24V (dlstk
® Kontagi kapatin. voltaj)’, sayfa 12

® Kesme valfini (kirmizi) kapatin. (sadece Euro 5)

Acil servis personeli igin Volvo Trucks hakkinda urln bilgisi Sayfa 11 (16)



Elektrik sistemi, 24V (dusuk voltaj)

Elektrik beslemesi nasil kesilir?

Araca giden giicii kesin:

® Kablolarin akii terminallerinden ayirip/kesmek sure-
tiyle akii devresini kesin. Bu gtlicii kesmenin en guvenli
yoludur. Takometre ve elektrikle ayarlanabilir sirlict koltu-
guna giden gu¢ dahil tim gig kesilir, bkz. “Genel tavsiye-
ler:”, sayfa 13

Cogu liniteye giden giicii kesin:
® Ana sivici kapatin (tiim kamyonlarda bulunmaz). Ara-
cin tim gucl kesilmez, bazi devrelere halen eneriji verilir.

Sadece anahtar ¢ikarildiginda kamyona hala enerji veril-
digini aklinizda bulundurun.

SCR kontrol Gnitesi, akl gu¢ baglantisi kesildikten sonra
yaklasik i¢ saniye sUreyle enerjiyi muhafaza eder. Bu, hava
yastigi ve kemer gericisinin, gug kesildikten sonra ¢ saniye-
ye kadar etkinlestirilebilecegi anlamina gelir.

Sekil akiiniin normal konumunu gésterir.
1 Sol dikey yan elemana takili aki kutusu

2 Arka gapraz elemaninin igin takili akii kutusu

T3072656
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Giicu kesmek icin farkh yontemler:

C. ADR devre kesici.

Sadece tehlikeli madde tasiyan kamyonlarda.
Takometreye giden gii¢ haric TUM giicii keser.

B. Ana sivig/

akii sivici.
Tum kamyonlarda bulunmaz.
Bazi devrelerde hala enerji vardir.

A. Akii.

Akunun baglantisini keserken, nega-
tif terminalden baslayin. Kabloyu kes-
meniz gerekiyorsa, ana baglantilarin
yanindaki ikincil baglantilar da igere-
cek sekilde miimkun oldugunca ter-
minalin yakinindan kesin.

D. Uzaktan kumandal sivig.
Tum kamyonlarda bulunmaz.
Bes saniye i¢inde sol digmeye
iki kez basmak ana sivici kapatir.
Bazi devrelerde hala eneriji
mevcuttur.

E. Dis sivi¢, ADR segenegi.

Bu ana salter, tehlikeli madde ta-
simak igin kullanilan kamyonlar-
da opsiyonel olarak mevcuttur.
Takometreye giden gii¢ harig
TUM giicii keser.

T3132975

Not: Yukaridaki sekildeki tim bilesenler tim kamyonlarda
bulunmamaktadir!

Merkezi kilitleme

Merkezi kilit sistemi, asagidaki durumlarda kapi kilidi fonksi-
yonunun kapatilmasi igin tasarlanmistir:

Kamyonun gui¢ devresi akiiden kesildiginde.
Kamyonun ADR siviglerinden bir kapatildiginda.

Bir carpisma durumunda, SRS sistemi merkezi kilit siste-
mine bir sinyal génderir. Merkezi kilit sistemi bu sekilde ki-
lit actiktan sonra yaklasik iki dakika ¢alismaz.

Kilitli kapilar icten kapi kollariyla ve bir disaridan bir anah-
tarla acilabilir.

Genel tavsiyeler:

® Bir ana sivig, motor kapatildiginda giicl kesebilir. Tako-

metreye, merkezi kilitleme sistemine, alarm ve park isiti-
cisina giden glic beslemesi KESILEMEZ.

Bunun istisnasi, tehlikeli madde tasimakta kullanilan
ADR kamyonudur; ana sivic motorun ¢alisip ¢alismadigi-
na bakilmaksizin tim glcu keser.

Yalnizca akiiniin veya ADR ana sivicinin baglantisini
kesmek tiim giicii keser.

/N DIKKAT

Kontak agikken ADR ana sivicinin guicu kesmek igin kulla-
nildigi durumlarda, SCR sistemi basing altindadir ve hala
AdBlue igerir!

Sistemdeki AdBlue'nun tamamen bosaltilmasini sagla-
mak i¢in motoru kapattiktan sonra ana sivici kullanmadan
once iki dakika bekleyin.

® Gorunus ve iglev farkl ana sivigler arasinda degisiklik

gOsterir; bazi modellerde ana sivi¢ bulunmamaktadir.

Hava akimi kesildikten birkag saniye sonra, hava yastigi
ve kemer 6n gericisini etkin hale getirmek icin yeterli olan
enerji, SRS sisteminde saklanir. Sistemin devre disi bira-
kildigindan emin olmak igin; aku giicinu kestikten sonra
yaklasik (¢ saniye bekleyin.

Giicii kesmeden 6nce: Kapilarin agilmasinin ve siirii-
cii koltugunun ayarlanmasinin gerekebilecegini g6z
oniinde bulundurun! Elektrikle ayarlanabilen sirtcu
koltuklari, koltuk manuel olarak ayarlanmadigi i¢in gi¢
kesildikten sonra ayarlanamaz.

Acil servis personeli igin Volvo Trucks hakkinda urln bilgisi
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Geri Bildirim

Volvo araglarinin arizalarinin saptanmasi,tamiri ve bakimi konularinda atdlye personelinin dogru ve uygun servis
kitapgiklarina erigsiminin saglanmasihedeflerimizden birisini olusturmaktadir.

Servis bilgilerimizin ylksek standartlarini muhafaza etmek igin, bu bilgileri kullanirken edindiginiz fikirler ve deneyimler ¢cok
blylk 6nem tagimaktadir.

Herhangi bir yorumunuz ya da 6neriniz varsa, "Argus sistemini" kullanin ve bunlari agagidaki e-posta adresine génderin.

VPCS Technical team
Smalleheerweg 29
BE-9041 Gent
Belgium

technical.team@volvo.com
Fax: +32 9 2556767
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